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[bookmark: _GoBack]快递鸟安能电子面单申请流程
1、 用户找当地网点开通时如何说？
直接联系当地网点说要申请安能自有的电子面单“客户编码”，非淘系的。
需要提交的材料与信息：客户名称、联系信息等 
ERP类型需选择快递鸟
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运单号需在客户编码申请成功后由网点发放
如网点不知道如何操作可让网点拨打中心电话？？？
                   安能电子面单开通流程：
	第一步
	联系寄件业务员或网点负责人开通
	确定合作关系，新增客户编码

	第二步
	网点发放电子面单运单号
	物料申请（电子面单）-运单发放

	第三步
	将客户编码输入ERP打单
	



2、 网点如何找中心开通？
网点操作教程：
第一步： 网点登录md.ane56.com 安能电子面单系统 
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第二步：客户管理—新增客户
1.点击新增；2.填写客户信息；3.必须维护其他信息里ERP类型和ERP客户编码；4.点击保存
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ERP类型需选择快递鸟，需网点维护好ERP客户编码后发给客户在ERP平台进行网点信息维护。
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位置信息中需添加一条地址数据，黄色部分为必填项

第三步：物料申请-电子面单运单号发放
1、  物料申请
1.点击新增；2.选择物料名称（第二页）ERP电子运单或自由电子面单；3.选择申请数量；4.发票可选可不选；5.点击保存等待中心发放。
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注：二级承包区只能向一级网点申请
2、 运单发放
1.选择客户；2.选择发放数量；3.勾选发放单号点击上传。（此步骤也可单独做，不用客户申请，网点自己下发）
[image: 运单发放]
注：开始单号请在运单发放查询里查询最近一次下发的结束单号进行加一位，但是单号位数是按照前面13位进行连续顺序的，最后一位是安全码用于保证单号安全。

三、运单发放查询及管理
1.选择时间；2.选择客户，点击查询，可以看到该客户一定时间内所有的发放记录
[image: 运单发放查询]
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